IL DEVLET HASTANESI HIZMET STANDARTLARI TABLO ORNEGI - GUNCEL 25.07.2011

Sira . . S Hizmetin En Geg¢
No Hizmetin Adi Istenilen Bilgi/ Belgeler Sunulma Siiresi
T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri i¢in fotografli) kimlik 3 saat
belgesi, adres ve telefon bilgileri beyani, Ucretli hastalar icin (ortalama 1 saat
vezne makbuzu, hizmet akdi ile galiganlar i¢in gunluk vizite igerisinde muayene
kagidi, yesil kartli hastalarda hastanin saglik karnesi olmak mumkundur).
1. |Poliklinik muayenesi

Randevu istenilen gunde sira bulunmasi durumunda hekim

Poliklinik muayene

2. |Hekim se¢me hakkinin kullandiriimgismi bildiriimesi kayit saati
. . Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (istem notu) 20 dakika

3. |EKG Cekilmesi

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 10 is giinii
4. |MR ¢ekilmesi uzerinden yapilir)

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 10 is giinii
5. |CT (Tomografi gekilmesi) uzerinden yapllir)

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 3 is giinii
6. |Ultrasonografi Tetkiki uzerinden yapilir)

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon .

. 3is gunu
7. |Doopler USG uzerinden yapllir)

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 24 saat
8. |Kemik Dansitometrisi uzerinden yapilir)
9. |Hasta Yatis islemleri Poliklinik muayenesi sonrasi otomasyon uzerinden yapllir. 15 dakika

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 5 dakika
10. [Solunum Fonksiyon Testi uzerinden yapilir)

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 10 giin
11. |Myokard Perfuzyon sintigrafisi uzerinden yapllir)




Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon

NSNS . . . 7 gun
12. |Tiroid sintigrafisi uzerinden yapllir)
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 7 giin
13. [Kemik Sintigrafisi uzerinden yapilir)
) Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 7 giin
14. |Ug¢ fazh kemik sintigrafisi uzerinden yapilir)
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 7 giin
15. |Bobrek sintigrafisi (statik) tzerinden yapilir)
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 7 giin
16. |Bobrek sintigrafisi (dinamik) uzerinden yapilir)
Akciger Perfuzyon, ventilasyon Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 7 giin
17. |sintigrafisi uzerinden yapilir)
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 7 giin
18. |Paratiroid Sintigrafisi uzerinden yapllir)
Tomografi, MR, Sintigrafi Tetkik Hasta Basvurusu ve tetkikin yapilmasi sonrasi 3 gun
19. [Raporlari
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 7is glini
20. [Mammografi ¢cekilmesi uzerinden yapilir) Eski mamografi ve ultrason sonuclari
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 2 is giinii
21. |EKO gekilmesi uzerinden yapilir)
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 5 giin
22. |Eforlu EKG c¢ekilmesi uzerinden yapllir)
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 5 giin
23. |Holter takiimasi uzerinden yapilir)
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 2 is giinii
24. |EEG ¢ekilmesi uzerinden yapilir)
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 2 is gunu - ozellikli
25. |EMG Cekilmesi uzerinden yapilir) tetkikler 15 is gunu
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 2 saat
26. |Muhtelif rontgen cekilmesi Uzerinden yaplilir)
Indirek rontgen cekilmesi (ilagh Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 5 is giinii

27.

tetkikler)

uzerinden yapllir)




28.

Laboratuar tetkikleri (Tam kan,
Tam idrar, Biyokimya, Romatizmal
testler, Gaitada parazit, gizli kan,

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon
uzerinden yapilir)

Ornek alimi sonrasi 3
saat icinde sonuglanir

29.

Hormon test sonuglari TSH, T3, T4

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon
uzerinden yapilir)

Ornek alimi sonrasi 3
saat icinde sonuglanir

30.

Hormon Test sonuglari B12, Folik a

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon
uzerinden yapilir)

ornek alimi sonrasi 3
gun iginde sonuglanir.

Mikrobiyoloji seroloji, ASO,
CRP,RF, aggliitinasyon ve kaset

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon
uzerinden yapilir)

g A, g G, IgIvl, gL,
C3, C4, Lambda,
Kappa testleri iki

haftada bir Persembe

gunleri gahgilir. Diger

31 . teSt sonuglarl tactlar Arnals Alinag
Mikrobiyoloji tiip agliitinasyon Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon
. . 48 saat
32. |testleri sonuglari uzerinden yapilir)
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 3 saat
33. |Mikrobiyoloji Mikroskobi sonuglari |Uzerinden yapilir)
NIU VeTTimgine dadll
olarak ornek sayisina
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon gore en ge¢ 7 gun
) . . . i uzerinden yapllir) sonra sonug
Mikrobiyoloji alleri testleri verilir.(Test siiresi 3
34. [sonuglan cmat)
Mikrobiyoloji laboratuari Elisa test |Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 3 saat
35. |sonuglari uzerinden yapilir)
Laboratuar Tetkikleri (nonspesifik |"30|Ik.|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon Kgn k}JIt}Jru 10 gun,
e uzerinden yapllir) rutin kulturler 48 saat
36. |kultlur) sonuglari
Laboratuar Tetkikleri (spesifik Tbc |Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon .
e . 45 gun
37. |kultir) uzerinden yapilir)
Acil Servis Laboraturi Test Acil servis hekim muayenesi sonrasi hekimin istemi 15 dakika

Sonuglari (Hemogram, Tam idrar )

(otomasyon uzerinden yapllir)




Sonuglar (Biyokimya, Troponin,

Acil servis hekim muayenesi sonrasi hekimin istemi

Beta -HCG) (otomasyon uzerinden yapilir) 30 dakika
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon ,
. . . 15 dakika
38. |Kan grubu tayini sonucu uzerinden yapilir)
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 20 dakika
39. |Kan cross match tetkiki sonucu uzerinden yapllir)
Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 3 saat
40. |Hematoloji Laboratuar Tetkik sonudUzerinden yapilir)
Poliklinik muayenesi veya ameliyat sonrasi numune alinmasi
ve hekimin istemi (otomasyon Uzerinden yapilir), tetkik 10 gun
41. |Patoloji tetkik sonuglari numunesi
Cerrahi Klinigi Gastroskopi, Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi 3 gin
42. |Kolonoskopi ve Rectoskopi tetkiki
Poliklinik muayenesi veya ameliyat sonrasi numune alinmasi
ve hekimin istemi (otomasyon Uzerinden yapilir), tetkik 2 saat
43. |Diyet Poliklinigi Muayenesi numunesi
Psikiyatri poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi
. . : 2 saat
(otomasyon uzerinden yapilir), tetkik numunesi
44. |Psikolojik Testler
Plastik cerrahi kiigiik miidahale Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon 3 qiin
45. |iglemleri tzerinden yapilir) J
T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri i¢in fotografli)kimlik
belgesi, 2 adet fotograf (son alti aylik),ucretli poliklinik
muayenesi basvurusu ve sozlu rapor talebi (goz, i¢ 2 saat
hastaliklari, KBB, ortopedi, Ruh ve Sinir Hastaliklari
46. |Suriucu olur raporunun dizenlenme branslarindan birine)
Ozurlu Saglik Kurul Raporunun 105 gijekcesi 4 adet fotograf(son alt aylik ), T.C. Kimlik )
diuzenlenmesi (Dilekge ile bagvuran 15 gln

47.

hastalar igin)

Numarasi yazili (15 yas uzeri igin fotografli) Kimlik fotokopisi




2022 sayili yasadan faydalanmak igin; ikamet ettigi adresin
bagll bulundugu Mal Mudurlagunden Hastanemize yaziimis
ust yazi, 5 adet fotograf(son alti aylik), T.C. Kimlik numarasi
yazil(15 yas uzeri i¢in fotografli) kimlik fotokopisi, Gelir

vergisinden muaflik i¢in; Gelir ve Kurumlar Vergileri 15gun
Oziirlii Saghk Kurul Raporunun Muduarligunden alinacak ust yazi, 5 adet fotograf(son alti
diizenlenmesi (2022 sayili yasadan ayllkv), T'C'. Kimlik numarasi yazili (15 yas uzeri igin
yararlanacak/Gelir vergisinden fotografli)kimlik fotokopisi
48. |muaf olacak hastalar igin)
Talep dilekgesi (18 yas alti icin Anne-Baba veya vasisi
tarafindan verilecek ve kimlik ibraz edilecek, bosanmis anne
ve babalarin soyadlari tutmadigindan velayeti alan kisinin
basvurusu gerekir.) 4 adet fotograf (son alti aylik), T.C. Kimlik
numarasi yazili (15 yas Uzeri igin fotografl)Kimlik fotokopisi 15 gun
onceden alinan 6zurlu saghk kurul raporu, Rehberlik
Arastirma Merkezinin vermis oldugu rapor suresini belirten
L degerlendirme raporu, Ozel egitim aldig1 merkez tarafindan
Ofurlu Sagllk_ K.‘."”' R?P?“_mu" duzenlenmis Gelisim Faaliyet Raporu
diuizenlenmesi (Ozel Egitiminden
49. |yararlanacak hastalar i¢in)
ise giris, Durum bildirir, Silahli- Talep Dilekgesi, 4 adet fotograf (son alti aylik) T.C. Kimlik
Silahsiz 6zel giivenlikler ve Silah |Numarasi yazili (15 yas Uzeri icin fotografli) Kimlik fotokopisi, 3 gun
50. [ruhsati raporlarinin diizenlenmesi |Vezne makbuzu
Istirahati veren hekim tarafindan diizenlenen, istirahat
suresinin belirtildigi rapor kagidi, 4 adet fotograf (son alti
aylik), T.C Kimlik Numarasi yazili (15 yas Uzeri igin fotografl) 3 gun

51.

istirahat raporu (saglik kurulu) diize

Kimlik fotokopisi, hizmet akdi ile ¢alisanlar icin vizite kagidi
fotokopisi, ¢cekilen rontgen filmleri




4 adet fotograf (son alti aylik) T.C. Kimlik Numarasi yazili (15
yas Uzeri icin fotografli) Kimlik fotokopisi, Solunum Fonksiyon

. : : o : 3 gun
Malzeme raporlari ve igitme cihazi TeS.’[I, Cekilen filmler, Akciger kan gazi ve yaplilan tetkik ve
. . tahliller
52. |raporlarinin duzenlenmesi
Yas tahsisi, Evlilik raporu ve diger |Mahkemeden alinan ust yazi, 4 adet fotograf (Son alti aylik),
adli vakalar i¢in rapor T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri i¢in fotografli)Kimlik 3 gun

53.

duzenlenmesi

fotokopisi

27

Psikososyal Destek ve Kriz birimi
(Acil hizmetler)

Suicit Girigimi -Kriz Vakalarisonucu Acil Yatigli Hastalara

Muracaat edip hizmeti
aldigi beklemeler dahil
surenin toplami

Tc.Kimlik (15 Yas Uzeri Fotografl)Kriz-Intihar Bildim Formu  |1-3 giin
Yazili bagvuru yapacak hasta ve yakinlarinin kimlik ve adres
Hasta Haklart birimine peyanlarlnl dogru yaprvnalarl ve vevrlle.n fqrmu doldurarak 10 giin
. imzalamalar veya Saglik Bakanligi sitesinin hasta haklari
basvurusunun kabulu ve . .
sayfasi Uzerinden internet basvurusu
54. |cevaplanmasi
Elden takipli ibareli savcilik savcilik veya mahkeme yazisi
veya talep dilekgesi,(Kendisi, 18 yas alti icin anne babasi, vasi
- L . 2 saat
_ veya vekili imzali), T.C. Kimlik numarasi yazil (15 yas uzeri
Hastaya ait hastane kayitlarinin icin fotografll) kimlik belgesi)
55. |verilmesi
Sikayet bagvurusuna cevap : __ O .
56. |verilmesi Dilekge (Kimlik ve adres bilgilerini iceren), 5 gun
Bilgi edinme basvurusuna cevap Dilekge (Kimlik ve adres bilgilerini igeren) veya elektronik 7 giin

o7.

verilmesi

ortamda internet sayfamizdan basvuru

MDH.TB.003 Rev No :

2 Rev. T: 25.07.2011




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin
belirtilen sUrede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Miira Ikinci Miracaat Yeri
: Binguil ISBIR Adi Soyadi : Op.Dr. Unal DOKUCU
Bashekim Yardimcisi Unvan : Baghekim V.
kKhisar cd.Manisa Devlet Hastanesi Adres : Sehitler mh.Akhisar cd.Manisa Devlet Hastanesi
:0236 237 11 00 Tel : 0236 237 11 00
:0232 17 48 Fax : 0232 17 48
vww.manisadh.gov.tr e-Posta : www.manisadh.gov.tr
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T.C. Kimlik

numarasi
yazili (15
yas Uzeri igin
fotografli)
kimlik
belgesi,
adres ve
e tgle.fon‘
%' bilgileri
- beyani,
Ucretli
hastalar igin
vezne
makbuzu,
hizmet akdi
Yatakli ile caliganlar
Tedavi icin gunlik
kurumlari, vizite kagidi, Poliklinik
™ isletme yesil karth Hizmetlerinde
§ ik bagvuru ve | Yénetmeligi hastalarda internet
% hasta muayenesi,| Madde hastanin aracihgi ile
2 POLIKLINIK | ayaktan teshis ve| 6,7,8,9,10,1| Basvuran Saglik Devlet saghk Poliklinik otomasyon gunluk randevu
g HIZMETI tedavi hizmetleri 1,12,60 |[tim hastalar] Bakanhgi | hastanesi karnesi Sekreterligi yok Uizerinden kayit yok calisma| 1 saat 600000 alinabilir.
Poliklinik
veya acil
muayene
Yatigi hekim sonrasl
poliklinik YTKIY tarafindan hekim onayi
o muayene sonrasi Madde uygun ile yatis
§ yatarak tedavi |13,56,58,66,|gorUlen tibbi dosyasi Hekimin
% YATAKLI | gérmesi gereken |67,68,69,70,| endikasyon hastane |yatis vermesi| Hekim ve Hasta
2 SERVIS hastalara hizmet |71,72,73,74, u olan Saghk Devlet tarafindan |sonrasi klinik| Bashekim Dosyasinin
g HIZMETI sunumu 75 hastalar | Bakanhigi | hastanesi hazirlanir | sekreterligi Yrd. hazirlanmasi yok yok |15 dakika| 15000 sunulmaz




Acil

durumda
hastanin
kimlik beyani
gegerlidir.
Mimkin
olan
durumlarda
hasta kimlik
belgesi
gorulir.
Sosyal
glvenceyle
= ilgili diger
§ Acil bagvuru ve belgeler acil
% hasta muayenesi,| YTKIY Acil miidahale |Triaj gorevlisi trigjile | taniya
2 ACIL SERVIS| teshis ve tedavi | Madde 14, | basvuran Saglik Devlet sonrasinda | — Acil servis otomasyon belirleni| goére
g HIZMETLERI hizmetleri 57 hastalar bakanligi | hastanesi tamamlanir. | sekreterligi yok Uizerinden kayit yok r degisir 150000 sunulmaz
tetkikler
ornek
beklemed
en hemen
bakilir.
Poliklinik
laboratuar
tetkikleri
ozellikleri
ne gore
N ortalama
A\ 3 saat
icinde
sonuglan
dinhr.
Kan Laboratuar
Hekim kaltara,all tetkik
© tarafindan erji sonuglari
3 Hastadan alinan Laboratuar testleri elektronik
% LABORATUA| kan - idrar - doku Tetkiki Hekim istemi| Kan alma vb. gibi ortamda
2 R vb. érneklerin test istenen tim|  Saghk Devlet ( otomasyon birimi otomasyon ozellikli verilebilmekte
g HIZMETLERI edilmesi YTKIY 15 hastalar | Bakanhigi | hastanesi Uzerinden) | sekreterligi | Hekim istemi | Gzerinden kayit yok yok bazi 1012902 dir.




TTOSTOTTITT

stabilizas

yonuna
Ayaktan bagvuran Gerekli ve hekim
© hastalarin tetkik islemler ameliyat
g ve tedavileri Ameliyat yatakl glinine
© © sonrasinda hekim karari Hasta yatis serviss otomasyon uygun
§ tarafindan gerekli verilen ve dosyasi, |hemsiresive Gzerinden kayit olarak
% AMELIYATH | gérildiginde hasta onami gerekli tetkik| sekreteri hasta — ameliyat yatis
2 ANE yapilan alinan tim Saglik Devlet sonuglari ve| tarafindan | dosyasinda | ©ncesi hasta suresi
g HIZMETLERI| operasyonlar YTKIY 16 hastalar Bakanligi | hastanesi hasta onami yapilir. hekim onami onami yok yok icinde |8492 hasta| sunulmaz
Hekim istemi
~ Yatarak tedavi ve onayl,
§ goren hastalarin refakatgi Hekim
% yaninda kalan kimligi, /hemsire, | refakatgi kaydi
2 REFAKATCI yakinlarina YTKIY 56, |Yatan hasta| Saglk Devlet vezne Klinik vezne, klinik | ve yaka kart
g HIZMETLERI|sunulan hizmetler 62 yakinlari | Bakanligi | hastanesi alindisi hemsiresi sekreterligi verilmesi yok 15 dakika| 10000 sunulmuyor
MR ve ilgili tetkik
@ Acil ve
3 Tani igin UsG iigili Radyoloji randevuy
% RADYOLOJI goriintileme Tetkik icin | Hekim istemi| géruntileme| klinigi ilgili a gore
2 KLINIGI yéntemlerinin gereken Saglik Devlet hizmet | ( otomasyon tetkiki bélim otomasyon degisebil
g TETKIKLERI kullaniimasi tim hastalar| Bakanlidi | hastanesi alimi | Uzerinden) | sekreterligi | sekreterligi |Uzerinden kayit yok mektedir.| 160781 sunulmuyor
S NUKLEER
% TIP Tani igin sintigrafi Tetkik Hekim istemi| Nikleer Tip | Nikleer tip
2 MERKEZI tetkiklerinin gereken Saglik Devlet ( otomasyon Birimi birimi otomasyon
g TETKIKLERI yapiimasi tim hastalar| Bakanhg! | hastanesi Uzerinden) | Sekreterligi | sekreterligi |Uzerinden kayit yok 1 hafta 2575 sunulmuyor
Rapor Icin Gerekugm
gerekli de
evraklar, psikiyatri
raporun konsultasy
= Saglik icerigine onu igin
< o kuruluna gore Ruh
§ o Resmi iglemler basvuran degismekted| Bashekimlik saghg
% SAGLIK icin gerekli YTKIY veya ir.Hastadan | ve Saglik Bashekim | saglik kurulsu | hastanesi,
2 KURULU raporlarin 22,23,24,25,| sevkedilen Saghk Devlet ve diger Kurulu veya muayeneleri | mevzuta ortalama
g RAPORU hazirlanmasi | 26,27,28,29 |tim hastalar|] Bakanligi | hastanesi kurumlardan| sekreterligi | Yardimcilari | igin 6n kayit gore 7 glin 25384 sunulmuyor




HASTA
HAKLARI Hasta
BiRIMI Haklari Hasta
BASVURULA| Hastalarin éneri , | Yonetmeligi haklari
RI yerinde sikayet ve hak ve Hastalar ve basvuru ve Hasta
gozilen ihlallerinin Uygulama hasta Saglik Devlet oneri Haklar! Birim
sorunlar | degerlendiriimesi| Yonergesi | yakinlari | Bakanligi | hastanesi formlar Sorumlusu yok yok yok 15 dakika 568 sunulmuyor
Otomasyo
n
HASTA Gzerinden
HAKLARI Hasta Hasta Haklari ve yazil
S § BIRIMI Haklari Hasta birim geri internet
3 BASVURULA| Hastalarin éneri , | Yonetmeligi haklari sorumlusu, bildirim Gzerinden de
% RI (Hasta sikayet ve hak ve Hastalar ve basvuru ve Hasta Kurul Bilgi istem (Hasta, hasta
2 Haklari ihlallerinin Uygulama hasta Saglik Devlet oneri Haklari Birim| Baskani, | formu ve karar | Personel , basvurusu
10 g Kurulu) degerlendiriimesi| Yonergesi yakinlari | Bakanligi | hastanesi formlari Sorumlusu | Kurul Gyeleri tutanaklari Saghk | 15gin| 10gin 21 alinmaktadir.
Hasta
dilekgesi
(kisisel
bagvuru),
3 ir?tiyag:)
@
Hastanemizde halinde
N tedavi goren Hastanemiz vekaletname Evrak
§ hastalara ait bilgi den saglk asli (noter isteyen
% ve dokiimanlarin hizmeti alan onayli ), Bashekim resmi
2 ARSIV korunmasi hastalar, Saglik Devlet resimli kimlik veya Arsiv evrak | kurumlara
1" g HIZMETLERI islemleri YTKIY 32 |adli merciler| Bakanligi | hastanesi belgesi Bashekimlik | yardimcilari | istem formu |geribildirim 30 dakika| 15000 sunulmuyor
Emniyet Savciliktan
§ < Mudurlagua Aqli Rapor
2 ) veya istemi,
% a ADLI Adli hekim Adli olay ile Cumhuriyet | Hastane Resmi
2 TABIPLIK muayenesi ve | YTKIY 86, ilgili Saglik Devlet Savcilig Polisi, Adli | Adli Hekim Adli Rapor |Kurumlarla
12 g HIZMETLERI raporlama 87 vatandaslar| Bakanligi | hastanesi rapor istemi tabiplik onayl tutanagi Yazigmalar 20 Dakika] 11215 sunulmuyor




B104iSM4450024

HASTA
YATIS
ISLEMLERI

Ayaktan
muayenesi
sonrasinda yatisl
uygun gorilen
hastalarin,
yatarak tedavi
gormesi igin
yapilan islem
suresi

YTKIY 76,
77,78, 79,
79

Hekim
tarafindan
yatigi uygun
gorilen
hastalar

Saglik
Bakanhg:

Devlet
hastanesi

Yatis igin
hasta onami

Klinik
Sekreterligi

Hekim onay,
bashekim
veya
bashekim
yardimcisi
onayl

Hasta yatis
evraklarinin
poliklinikten
doldurulmasi

yok

10 Dakika

15000

sunulmuyor

B104iSM4450025

HASTA
TABURCU
ISLEMLERI

Iyilesen ve
kurumda
yatmasina gerek
kalmayacak
sekilde sagligina
kavusan
hastalarin veya
kurumda
yatmalarina fayda
gorilmeyen
hastalarin
cikisinin
yapilmasi

YTKIY 76,
77,78, 79,
80

Yatan
Hastalar

Saglik
Bakanhg:

Devlet
hastanesi

yok

Klinik
Sekreterligi

Hekim onayi

hasta
dosyasina
iliskin
dlzenlemeler

Taburcu
islemi
otomasyon
lizerinden
dlzenlenir

15 dakika

15000

sunulmuyor

B104iSM4450026

FiziK
TEDAVI VE
REHABILITA

SYON
HIZMETLERI

Fizik tedavi
almasi gereken
hastalarinin
tedavilerinin
dlizenlenmesi ve
uygulanmasi

FTR Klinigi
hastalari

Saglik
Bakanhg:

Devlet
Hastanesi

Hekim istemi

Fizik Tedavi
Poliklinigi

Hekim istemi

Hekim Tedavi
istemi ve
programi

yok

5 glin

1420 hasyal
11084
seans

sunulmuyor

B104iSM4450027

DIYETISYEN
POLIKLINIGI

Polikliniklere
bagvuran
hastanin

beslenme ve diyet
konularindaki
egitimi

kapsamaktadir.

YTKIY 78,
77,78, 79,
80, 81,
82,83, 84,
85, 86, 87,
88, 89

Poliklinik ve
yatakh
servis

hastalari

Saglik
Bakanhg:

Devlet
Hastanesi

Hekim istemi
otomasyon
Uizerinden

Diyet
poliklinigi

Hekim istemi

Hekim istemi

yok

1 saat

1 saat

3459

sunulmuyor




BILGI Sikayet ve
EDINME/ON Hasta oneri
@ N ERI VE Haklari bildirimleri
§ © SIKAYETLER Hasta geri Yonetmeligi elektronik
% iN bildirimlerinin ve Hizmet | TUm hasta hasta ortamda
2 DEGERLEND| degerlendirilmesi Kalite yakinlari ve|  Saglik Devlet Talep Hastane Dilekge, gerigildirim alinabilmekted
17 g IRILMESI sureci Standartlar | refakatgileri| Bakanligi | Hastanesi dilekgesi | Baghekimligi basvuru formu, i 7 gin 200 ir.
Ex olan
kisiye ait
Acil serviste ve kimlik, defin
© Yatakli ruhsati, adli
- servislerde ex otopsi
b olan hastalar ile tutanag, Defin ruhsati,
S hastane diginda 6lim Hastane [ Hekim imzasi nifus
% ex olarak YTKIY 53, nedenini ndbetgi ve adli Mudurliga | Gerektigin
2 MORG hastanemize 81, 82, 83, Saghk Devlet belirtir hekim| memurlugu, makama evraklarinin |de belediye|
18 g HIZMETLERI getirilenler. 84, 85 ex vakalar | Bakanhgi | Hastanesi raporu gassal iliskin belgeler| hazirlanmasi |ile yazisma 10 dakika 412 sunulmuyor
gl S
% % GELEN- Gelen Giden Baghekim, Resmi ve
2 GIDEN evraklarin Saglik Devlet Gelen, Giden| Mudur, Madur Ozel
19 g EVRAK kaydedilmesi Hastalar | Bakanhgi | Hastanesi Dilekge evrak birimi | Yardimcilari idare kurumlar 5 glin 5 dakika sunuluyor.
5 YK, Trf
S Déner |Kaz.lg Kaz., Tahakkuk
% Sermaye | Adli Vaka, Birimi Bashekim
2 isl. Muhaseb| SGK i Saglik Devlet Nifus Bashekim | Yardimcisi, 2 Nolu 10
20 g TAHAKKUK Ucret iadesi e Yon. hastalar | Bakanhidi | hastanesi Cuzdani Yardimcisi Bashekim yok DSS. dakika |30 dakika| 120 adet | sunulmuyor
N Ucretli
3 Hastalar, Tahakkuk
% Kimlik Tespit | 2010 Saghk Trafik Birimi Memur, Defterdarli
2 bilgilendirme Uygulama [ kazasi, Adli| Saglik Devlet Nifus Bashekim Bashekim Kimlik tesbit | k, Muhak 10
21 g TAHAKKUK formu Tebligi vaka Bakanligi | hastanesi Clizdani Yardimcisi | Yardimcisi tutanagi Mid. dakika | 10 dakika| 250 adet | sunulmuyor
3 o Déner Memur,
3 § Sermaye Bashekim
2 8 Ucretli hasta | is.Muhaseb Ucretli Saglik Devlet Nifus Poliklinik Yardimcisi, 10
22 gg TAHAKKUK faturasi e Yon. Hastalar | Bakanhgi | hastanesi Cuzdani Sekreterligi (Ta.Mem) yok dakika [ 15 dakika| 400 adet | sunulmuyor
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B104iSM4450034

222

TAHAKKUK

Organ Bagis
bildirimi

Organ Doku
Nakli Alinm.
ilg.Kan

YK, Trf
Kaz.is Kaz.,
Adli Vaka,
SGK, Ucretli
hastalar

Saglik
Bakanhg:

Devlet
hastanesi

Nufus
Clzdani

Tahakkuk
Birimi
Bashekim
Yardimcisi

Memur Organ
Nakli
Koordinatord,
Bashekim
Yardimcisi

Organ

Saglik
Midarliga

10
dakika

10 dakika

55 adet

sunulmuyor
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B104iSM4450035

TASINIR
MAL KAYIT
KONTROL
ISLEMLERI

Mal Girig, Cikis
Devir iglemleri

Tasinir mal
kontrol
yonetmeligi

Tim
Birimler

Saglik
Bakanhg:

idari ve Mali
isler

Girig
Belgesi(Fatu
ra, Uretim
maliyet
raporu, Hibe
teslim alma
formu,
birlestirme
formu, devir
cikis taginir
islem fisi,
Deger artis
Belgesi)
Taginir Istek
Belgesi,
Tasinir islem
cikis Fisi,
Zimmet
raporu,
Dayanikl
taginirlar
listesi Devir
istek Formu,
Tasinir islem
Fisi devir
cikisl,
Kurum digi
cikis
protokolu
formu,
Kurum istek
yazisl.

Bashekimlik

iigili Memur,
Mudar
Yardimcisi,
Middr,
Bashekim

Bagli harcama
birimleri
(Tasinir Mal
Yonetmeligi9

Saghk
Mudurlaga
, Saglik
Kurumlari,
diger
kurumlar

3 glin

3 glin

102

sunulmuyor




Disme

Teklif ve
g Onay ilgili Memur,
§ TASINIR Belgesi, Mudur Bagl harcama
% MAL KAYIT Tasinir mal Tasinir islem Yardimcisi, birimleri
2 KONTROL kontrol Tim Saglk |idari ve Mali hurda gikisi, Muddr, (Tasinir Mal Saglik
25 g ISLEMLERI | Kayittan Diisme | yonetmeligi | Birimler Bakanhg: isler Komisyon | Bashekimlik| Bashekim | Yonetmeligi9 |Muduirligi| 30 giin| 30 giin 7 sunulmuyor
Komisyon
olusum
tutanag,
Sayim
Tutanagd,
Tasinir
sayim
5 Dokiim iigili Memur,
3 TASINIR cetveli, Midir
% MAL KAYIT Taginir mal Ambar devir Yardimcisi, iIgiIi Harcama
2 KONTROL kontrol Tdm Saglik |idari ve Mali teslim Mudur, Birimi yada Saghk
26 g ISLEMLERI Sayimlar yonetmeligi | Birimler Bakanhg: isler Tutanagi, | Bashekimlik | Bagshekim kurum Midarliga| 3 gin | 3 gin 4 sunulmuyor
Bildirimleri
otomasyon
Ginlik, Haftalk, Baghekimlik, | Gzerinden
S 3 aylik, yillik ilgili Memur, Kalite, ve resmi
§ istatistiki bilgilerin istatistiki Mudur Enfeksiyon |yazismaile
% Bashekimlik, Tasinir mal formlar, Yazi Yardimcisi, Kontrol ( Saglik
2 SM,SB kontrol  |Bashekimlik| Saglik Devlet ile gelen Bashekim birimine ilgili | Mudurligi
27 g ISTATISTIK [ génderimesi | yénetmeligi | , SM, SB | Bakanhgi | hastanesi istemler | Bashekimlik | Yardimcisi sunum ) 10gin| 10 gin 2500 sunulmuyor
S Hemodiyaliz
% =] hastalarina diyaliz yatan ve hemodiyaliz 375 hasta
2 N hizmeti atyaktan Saglik Devlet gerekir nefroloji tahakkuk 5525
28 g 3 DIYALIZ verilmektedir. YTKIY hastalar | Bakanhigi | hastanesi raporu poliklinigi hekim islemleri yok 2 saat seans sunulmuyor




istem yapan

personel,
talep
komisyonu, orteglama i
Kurum baghekim dogrudan
. . alimlarda
hizmetinde U
. 7 gun,
gerekli olan her arlik
tlrlli mal, hizmet istem, talep il Saglik S:ul?j 25
o . . }
S SATINALMA ve ‘yellplm isi aI!ml 4734 ,4735 llstem, kamu bashekimiik, komlsyorju Midarlaga giin, acik| | Y‘|II|k
S .. icin talepleri ve 5812 Devlet ihale kurumu - onayi, KIK . ihtiyaca
=] VE ODEME 9 . Kurumumuz . saglik ) , Kamu ihale 40 -
= 1o . | degerlendirerek |sayili Kanun Hastanesi zorunlu R, evraklari, ihale ) . gbre
S BIRIMLERI | . . . midarlaga ihale giin (21 A
o ihaleye ¢tkmak, | genelgesi belgeleri dosyasinin Kurumu i ilan belirlenir
ihaleyi olusturulmasi gun e
suresi),
sonuglandirmak N
N . 25 giin (
ve 6deme emrine oo
= baglamak 7 gunlik
<8r : ilan
3 slresi
P
2 Saglik
2| 2 Bakanlig sunulmuyor
Memur
Tib. Tek.
Has. Mid.
as. Mud 4734
sayil
K.IK.
Kurumuin Ihtiyaci HALEYE kTJ?SIEllJmI(;;; ma1d:i:ies
S olan Her tUr)I/U 4734 4735 KATILIM Kamu i§halé i geregi En az 40 Yillik
S | pemirBAS L mert ve 5812 Devlet iCIN L il saghk 199" giin | intiyaca
S Tibbi Demirbas Kurumumuz . Ita Amiri Kurumu, | 7,14,21 .
3 ALIMLARI . sayil Kanun Hastanesi ZORUNLU . Mudurlagua en ¢ok 75 gore
3 ve Demirbag . Resmi ve Ozel ve 40 N -
o genelgesi OLAN - - glin belirlenir
alimlan kurumlar,Sagin Ginluk
BELGELER e ;
k Mudurligi llan
- Sureleri
S bulunm
é aktadir.
2 Saglk
| g Bakanlig sunulmuyor




Memur

Tib. Tek.
Has. Mid.
as. Mud 4734
sayil
K.IK.
IHALEYE kTJ?SIe:JmI(aQ; ma1d:ij.es
8 Kurumuin Ihtiyaci| 4734 ,4735 KATILIM giar, ) _.| Enaz 40 Yillik
S SARF L i Kamu Ihale ; N i geregi . -
S olan Her tarll ve 5812 Devlet ICIN ; . Il Saghk gin ihtiyaca
=] MALZEME . Kurumumuz . Ita Amiri Kurumu, e 7,14,21 2
IS Tibbi Sarf ve |sayili Kanun Hastanesi ZORUNLU . Mudurlagua en ¢ok 75 gore
5 ALIMLARI . Resmi ve Ozel ve 40 - -
o Sarf alimlari genelgesi OLAN < - gln belirlenir
kurumlar,Sagin Ginluk
BELGELER e ;
k Mudurligi llan
~ Sureleri
S bulunm
é aktadir.
2 Saglk
3| 2 Bakanlig sunulmuyor
Memur
Tib. Tek.
Has. Mid.
as. Mud 4734
sayil
K.IK.
IHALEYE kTJ?SIe:JmI(aQ; ma1d:ij.es
S Kurumuin Ihtiyaci 4734 ,4735 KATILIM Kamu i§halé i geregi Enaz 40 Yillik
3 HiZMET Yacl e 5812 Devlet iCIN L il saghk 199" giin | intiyaca
S olan Her tarll Kurumumuz . Ita Amiri Kurumu, | 7,14,21 »
2 ALIMLARI Hi sayil Kanun Hastanesi ZORUNLU . Mudurlaga en ¢ok 75 gore
b izmet alimlar . Resmi ve Ozel ve 40 - -
o genelgesi OLAN - - glin belirlenir
kurumlar,Sagin Gunluk
BELGELER e ;
k Mudurligi llan
o Sureleri
S bulunm
é aktadir.
2 Saglk
2|2 Bakanlig sunulmuyor
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B104iSM4450044

809000000

AYNIYAT
AMBAR

Taginir mallarin
(tibbi ve biiro
demirbaglari ile
diger tliketim mal
ve malzemelrin)
stoklandigr ve
resmi talepleri
karsihgr sevkin
yapiligr birimdir.

5018 SAYILI
KANUN
KAPSAMIN
DAKI
TASINIR
MAL
YONETMEL
iGi

Saglik
Kurumlari,
Kamu
Kurumlari

Saglik
Bakanhg:

Devlet
Hastanesi

Memur-
Mudur
BashekimYar
dimcisi

Bakanlik
ve lideki
Tim
Kurum ve
Kuruluglar

1-15
Giln

1-15
Giln

Yillik
ihtiyaca
gore
belirlenir

sunuluyor.

34

B104iSM4450045

842030000

DONER
SERMAYE
ISLETMESI

Bakanliktan
gonderilen
destekle 2.
basamak
kuruluglardaki
personele ek
o6deme adi altinda
o6demeler
yapmakta ayrica
gegen
dénemlereden
kalan personelin
alacaklarini
tasilatini
gergeklestiren
birime denir.

209 Sayil
Kanun

Kurum
Personeli

Saglik
Bakanhg:

Devlet
Hastanesi

Memur-
Mudar
Bashekim Yrd

Resmi
Kurumlar

Resmi
Kurumlar

Degiske
n

Degisken

100 Civari

sunuluyor.
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B104iSM4450046

869000000

YOLLUK
ODEMELERI

Surekli ve gegici
gorev gorev
yolluklari, seyyar
gbrev tazminatlari
ile tedavi
yollaklarinin
6deyen birimdir.

Harcama
Kanunu 645

Kurum
Personeli

Saglik
Bakanhg:

Devlet
Hastanesi

Gorev
Belgesi

Memur-
Mudar
Bashekim Yrd

Resmi
Kurumlar

Saglik+P5
0
midirligi

Defterdarli
k

Degiske
n

Degisken

Degisken

Sunulmuyor
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B104iSM4450047

848010000

BORDRO
TAHAKKUK
ISLEMLERI

Calisan
gorevlilerin her
tarld Geretlerinin
pesin,veya
calistigr dénem
sonunda
ddenmes igin
gerekli evrak
tanzimi,

657 Sayili
Kanun
geregi

Kurum
Personeli

Saglik
Bakanhg:

Devlet
Hastanesi

Otomasyon
islemleri

Mutemetlik

Memur-
Mudar
Bashekim Yrd

personel isleri ,
performans
yonetimi ile
otomasyon

Uzerinden veri

girigleri

Saymanlhk

Degiske
n

Degisken

Calisan
Personel
Sayisi

Elektronik
ortamdan ¢ikti
alinmaktadir.




